ESCOLHENDO
.\MELHOR

PLATAFORMA
PARA O SEU

/- ECOMMERCE

PART. ESPECIAL: NATALI



O QUE FALAREMOS NESTA LIVE? (01'17”)

Este tema vai ser util para guem tem um e-commerce, para guem quer criar um € para que ja fatura ai mais de 10k més,
50k més ou até mais.

Com a participacao especial da Natali, uma cliente minha ha trés anos. No inicio ela faturava 150 a 200 mil por més, hoje
fatura por volta de 1 milhao por més. Ela passou por todas as etapas da criacao de um e-commerce. E hoje vamos falar
sobre como escolher a melhor plataforma para o seu e-commerce (loja virtual).

PONTOS MAIS IMPORTANTES (07°30”’)

« (O seue-commerce € asua casa;

- Nao dapara construir a sua casa em terreno alugado, ou seja, vender apenas pelo seu Instagram, Mercado Livre,
Shopee, Youtube, etc;

« Analogia: Como vocé quer sua casa”? Quantos metros quadrados, qual acabamento, etc;

« Dependendo do nicho, as necessidades mudam muito. Exemplo: moda feminina ter opcao de provador;

« Aplataforma que vocé escolher tem que permitir trabalhar o SEO e o trafego pago;




COMO ESCOLHER A MELHOR PLATAFORMA? (13'40”’)

1. Descubraarelacao custo x beneficio
As vezes optar por um custo um pouco maior que vai te trazer mais beneficios é melhor. Pensando no longo prazo,
00IS migrar de plataforma demanda esforco e trabalho.
2. Defina os objetivos do seu negocio.
3. Descubra as funcionalidade e integracoes
Antes de fechar o contrato com determinada plataforma, vocé precisar analisar se aquelas funcionalidade vao suprir
suas necessidades.
4. Conhecga o suporte da plataforma, o pds venda.
Dica: Olhe no reclame agui, pesquise sobre a plataforma.
5. Lela o contrato antes de fechar o negocio.

INTEGRACOES (24°03”)

1. Gateway de pagamento

Responsavel pelo intermedio do pagamento do consumidor e sua empresa.
—xXemplo: pag seguro, paypal, marcado pago, Moip

« Taxalboaxintegracao.




» Checkout transparente (finalizar a compra dentro do site) aumenta a conversao e mantém os dados rastreaveis.

- Quando a plataforma nao tem checkout transparente, guando o cliente sai do checkout, e finaliza a compra no site
pag seguro por exemplo, o cliente para de ser rastreado, pois 0 seu pixel esta dentro do seu site e nao do pag seguro.
Entao o seu pixel nao fica inteligente o suficiente, para saber guem comprou, apenas guem iniciou a finalizacao de
compra. O que prejudica o trafego pago.

2. Integracao com ERP

Exemp

o: Bling, Tiny

Sao SIS

'emas gque Voceé pode usar, por exemplo, para emissao de nota fiscal automatica, controle de estoque, controle

de vendas, controle de clientes, etiquetas de correlo, etc.
Tudo com muita agilidade.

3. Sistema de envio
Exemplo: Melhor Envio, Correios, Loggy, Jadlong
 Verificar se a plataforma integra com o Melhor envio, para guem esta comecando.

4. Ferramentas de Marketing



- Listade carrinho abandonado (disparo de e-mail automatico ou ligar para o cliente e converter)
 Integracao comdisparadores de e-mail. Exemplo: Mailchimp.
« Relatorio. Exemplo: clientes gue nao compram a mais de 30 dias.

5. Template e personalizacao

- Permite vocé deixar o site a cara da sua marca. Ou buscar plataformas que possuem layout que vocé goste.

« Asplataformas precisam adequar em todos 0s dispositivos, principalmente o Mobile com a melhor conversao.
« O site precisa ser rapido, navegabilidade boa.

6. Categorizacao

- Buscador dentro do site que realmente funcione.
- Comum catalogo organizado.

« Descricao bem feita.

Dica: pense como um consumidor.

7. Tem que integrar com tudo que o gestor de trafego pede
Plugins que integram com ferramentas de trafego como Facebook Ads, Google Ads, Pinterest Ads e Google Analytics.



ENTAOEISSO GALERA!

PARTICIPE DAS MINHAS LIVES DE TRAFEGO PARA
E-COMMERCE TODAS SEGUNDAS AS 19:00.



